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OGOLNE WARUNKI UMOW, DOSTAW I PLATNOSCI
1. Zakres obowiazywania

1.1 Ponizsze warunki dostawy i platnosci dotycza wszystkich kontrahentow.
W przypadku zawarcia na piSmie z kontrahentem odrebnej umowy
postanowienia OWU stosuje sie¢ w zakresie nieuregulowanym w umowie.

2. Przyjecie zamowienia

2.1. Zamowienia przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej i obowiazuja po
pisemnym potwierdzeniu przyjecia zamowienia przez Zleceniobiorce.
Ustne ustalenia wymagaja zawsze pisemnego potwierdzenia.

2.2. Sktadane zamowienia musza by¢ podpisane przez osobe upowazniona do
reprezentowania Zleceniodawcy.

2.3. W przypadku, gdy po przyjeciu zamowienia stwierdzone zostana fakty
podwazajace wiarygodnosc¢ kredytowa Zleceniodawcy, Zleceniobiorca ma
prawo zadac przedplaty lub odpowiednich zabezpieczen - w razie odmowy
odstapi¢ od wykonania zamowienia. 2.4. Kosztami wyniklymi w zwiazku
z pOzniejszymi zmianami wprowadzonymi przez Zleceniodawce do
przyjetego zamowienia, wilacznie z wyniklymi z tego przestojami maszyn
obciazony zostanie Zleceniodawca. Jako poOzniejsze zmiany uwazane sa
takze powtorzenia odbitek probnych.

3. Projekty, wydruki probne, pliki i ich koszty

3.1. Materialy do druku nalezy przygotowac i dostarczy¢ w sposob
obowiazujacy u Zleceniobiorcy opisany w ,Specyfikacji przygotowania
materialow do druku ,,. Przygotowanie materiatow do druku niezgodnie z
w/w specyfikacja bedzie wiazato sie z dodatkowymi oplatami wg aktualnej
stawki za godzine pracy grafika.

3.2. Pobrane przez Zleceniobiorce materiaty i ptyty CD stuzace do wytworzenia
zamowionych towarow pozostaja wlasnoscia Zleceniobiorcy i moga byc
zwrocone wylacznie na pisemne zyczenie Zleceniodawcy zlozone w
momencie skladania zamoéwienia lub w ciagu 7 dni od przestania ich do
Zleceniobiorcy.

3.3. Wykonane przez Zleceniobiorce projekty i pliki przetworzone do druku
pozostaja naszg wlasnoscia i bez naszej zgody nie moga byc¢ udostepniane
osobom trzecim. Projekty podlegaja ochronie prawne;.

3.4. Przetworzone do druku pliki sa z reguly przechowywane przez okres 3
miesiecy , liczac od dnia ostatniej dostawy. Po uptywie tego czasu moga
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by¢ one zniszczone. Nie ma jednak wymogu archiwizowania plikow jak
rowniez obowiazku informowania Zleceniodawcy o ich zniszczeniu.

3.5. Po wykonaniu zlecenia Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
materialy okreslone w punkcie 3.2. nie odebrane przez Zleceniodawce w
przeciggu 7 dni od daty otrzymania ich od Zleceniodawcy.

3.6. Produkcja przebiega w oparciu o dane okreslone w zleceniu przez
Zleceniodawce. Zleceniobiorca nie jest zobowiazany do oceny ich
prawidlowosci, celowosci. Gdy wymagane beda wydruki probne, koszty ich
realizacji zostana doliczone do faktury.

3.7. Przy druku na powierzonych materialach Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za stopien ich przydatnosci jak i za ewentualne wady
czy tez uszkodzenia mogace ujawnic sie¢ w trakcie drukowania. W takim
przypadku Zleceniobiorca zobowigzuje sie jednak do niezwlocznego
wstrzymania drukowania i poinformowania Zleceniodawcy, iz nie jest
mozliwe drukowanie wedlug wczesniej ustalonego sposobu.

3.8. Po wytworzeniu produktow zgodnie z dostarczonymi projektami i
materialami  Zleceniodawca ponosi pelna odpowiedzialnoS¢ za
sprawdzenie, czy przez to nie naruszono praw o0sOb trzecich.
Zleceniodawca zobowiazuje sie zaspokoi¢ wszelkie ewentualnych
roszczenia osob trzecich do odszkodowan za naruszenie ich praw.

3.9. Jezeli w zwiazku z wykorzystaniem powierzonych Zleceniobiorcy przez
Zleceniodawce do realizacji zamowienia materialow 2z roszczeniami
odszkodowawczymi wystapig osoby trzecie - Zleceniodawca zobowigzuje
sie¢ do wstapienia w miejsce Zleceniobiorcy do spraw o odszkodowanie z
tymi osobami i zaspokojenia ich uzasadnionych roszczen.

3.10. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie produktow wykonanych
przez Zleceniobiorce w materiatach informacyjnych i reklamowych oraz
jako probek mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy.

3.11. Za zgoda Zleceniodawcy Zleceniobiorca moze uwidoczni¢ swoje logo na
wytworzonym produkcie.

3.12. Zleceniodawca ma obowiazek przegladac wydruki probne celem
znalezienia bledow w druku oraz innych uchybien. Zleceniobiorca nie
odpowiada za btedy przeoczone przez Zleceniodawce. Zmiany przekazane
telefonicznie wymagaja pisemnego potwierdzenia. Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za odstepstwa od pozadanych przez
Zleceniodawce kolorow, jezeli Zleceniodawca nie przekaze Zleceniobiorcy
wzorca koloru jakim jest cromalin lub inny wiarygodny wydruk (proof
cyfrowy lub wydruk ze skalibrowanej drukarki cyfrowej), wraz z pisemna
akceptacija.

3.13. Przy zlozeniu powtornego zlecenia na druk tej samej pracy wymagane
jest powtorne dostarczenie wzoru kolorystycznego. Ze wzgledu na
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roznorodnos¢ stosowanych mediow Zleceniobiorca moze zazadac
ponownej pisemnej akceptacji proby kolorystycznej druku.

4. Termin odbioru towaru lub wysylki, niemoznos¢ dostarczenia.

4.1. Informacje o terminach i innych danych zwiazanych ze zloZonym
zamowieniem udziela Biuro Obshugi Klienta (BOK) Zleceniobiorcy.

4.2. Termin realizacji zamowienia rozpoczyna si¢ od momentu pisemnego
potwierdzenia przez Zleceniodawce zamowienia jak rowniez dostarczenia
wymaganych poprawnie przygotowanych materialow.

4.3. Termin odbioru towaru lub wysytki okresSlony jest w przyjetym
zamowieniu. Termin odbioru towaru lub wysylki wydtuza sie¢ o czas w
zwloki Zleceniodawcy w wykonaniu zobowiazan lub jezeli Zleceniodawca
zmienil zakres zlecenia.

4.4. Termin odbioru towaru lub wysylki wydluza sie w przypadku
wystapienia okolicznosci niezaleznych od Zleceniobiorcy, w szczegolnosci
sity wyzszej, ktore wystapily po przyjeciu zamowienia, o ile mialy one
znaczny wplyw na realizacje rowniez wtedy, gdy takie okolicznosci
wystapia u naszych dostawcow. Zleceniobiorca niezwlocznie poinformuje
Zleceniodawce o zaistnieniu tego rodzaju okolicznosci i o ich ustgpieniu.
Zleceniodawca moze zadac Zleceniobiorcy wyjasnienia, czy chce wycofac
sie z realizacji zamowienia czy tez go zrealizowac¢ w przeciagu okreslonego
czasu. Zleceniobiorca nie odpowiada za szkody powstale w skutek
wystapienia w/w okolicznosci.

5. Pakowanie, wysylka i przejecie ryzyka

5.1. Standardowo prace pakowane sg w kostki lub rulony (w zaleznosci od
podioza). Niestandardowy sposob pakowania wymaga dostarczenia
pisemnego szczegolowego opisu skladania i pakowania.

5.2. Wysylke towaru oraz jego ubezpieczenie na czas transportu
Zleceniobiorca realizuje tylko na wyrazne pisemne zlecenie i koszt
Zleceniodawcy.

5.3. Jezeli wysylka towaru zostaje opozniona na zyczenie lub z winy
Zleceniodawcy to przechowanie towaru odbywa sie rowniez na koszt i
ryzyko Zleceniodawcy. W takim przypadku zawiadomienie o gotowosci
wysytki rowna sie wysylce.

5.4. Ryzyko przypadkowej utraty towaru przechodzi na Zleceniodawce z chwila
wydania towaru spedytorowi lub przewoznikowi.
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5.5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu
dostarczenia przesyiki, jezeli jest ono nastepstwem okolicznosci lezacych
po stronie przewoznika.

5.6. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie obowiazkow
zwiazanych z wymaganymi w kraju przeznaczenia towaru prawem
zgloszeniami, zagospodarowaniem opakowan oraz odpadow.

6. Ceny - zaplata

6.1. Ustalona cennikiem cena nie obejmuje kosztow wykonania projektow,
poprawek plikow, kosztu przesylki, niestandardowego pakowania, docigcia
do wymiaru i podatku VAT.

6.2. W przypadku opoznien ptatnosci Zleceniobiorca naliczy ustawowe odsetki
ustawowe.

6.3 Jezeli Zleceniodawca zalega z zaptatg poprzedniego zlecenia albo z zaptata
uzgodnionej zaliczki — Zleceniobiorca moze wstrzymac lub przerwac
realizacje zlecenia lub odmowi¢ wydania towaru.

6.4. Przy nawiazaniu wspolpracy obowiazuje zaplata z gory jako przedptata
przed rozpoczeciem zlecenia. Szczegolowe warunki platnosci Klient
uzgadnia z Doradcg Handlowym.

7. Reklamacja z powodu usterek lub zlej jakosci i gwarancja

7.1. Zleceniodawca niezwlocznie po otrzymaniu towaru sprawdza otrzymany
towar, co do ilosci, usterek / brakow, cech / jakosci i zagwarantowanych
wtasciwosci. Braki nalezy reklamowac u Zleceniobiorcy w nastepnym dniu
roboczym, poprzez pisemne (faxem) zawiadomienie. Zgloszenia sa
przyjmowanie do 14 dni roboczych od dostarczenia towaru.

7.2. Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego towaru
przedstawicielowi Zleceniobiorcy celem potwierdzenia wady.

7.3. W przypadku uznanych reklamacji Zleceniobiorca moze wg swojego
wyboru obnizy¢ cene lub dostarczy¢ towar wolny od wad.

7.4. W przypadku otrzymania przesylki uszkodzonej Zleceniodawca ma
obowiazek sporzadzenia protokotu szkodowego - podpisanego przez
przewoznika. Brak protokolu pozbawia Zleceniodawce prawa do
dochodzenia roszczen z tego tytutu.

7.5. Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego towaru nie upowaznia do
reklamowania calej dostawy.

7.6. We wszystkich metodach drukowania - reklamacji nie podlegaja
nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce wzorca
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kolorystycznego. To samo odnosi si¢ do porownania odbitek probnych z
drukiem naktadu.

7.7. Wszelkie reklamacje kolorystyczne beda rozpatrywane na podstawie
wzorow kolorystycznych pisemnie zaakceptowanych przez Zleceniodawce i
przyjetych do druku. Przyjecie do druku Zleceniobiorca potwierdza
odpowiednim trwalym oznaczeniem - pieczecia lub podpisem na wzorcu
kolorystycznym. Jezeli materialy zostaly odeslane na wyrazne zyczenie
klienta, klient jest zobowiazany do odestania wzorow kolorystycznych i na
tej podstawie bedzie rozpatrywana reklamacja.

7.8. W przypadku druku na powierzonych Zleceniobiorcy materiatach, nie
ponosimy odpowiedzialnosci za stopien ich przydatnosci.

7.9. Okresy gwarancji dla poszczegolnych produktow znajduja sie w
zalaczniku nr 1 do niniejszych warunkow.

8. Ogolne ograniczenie odpowiedzialnosci cywilnej

8.1. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnosc, jezeli poprzez wykonanie jego
zlecenia zostaly naruszone prawa osob trzecich. Zleceniodawca
zobowiazuje sie zaspokoi¢ wszystkie roszczenia osob trzecich z powodu
takiego naruszenia praw.

8.2. Nie ponosimy odpowiedzialnosSci za wybrakowane dostawy, wzglednie
ushugi wykonane przez zaklady obce, o ile nie zostanie udowodnione
naruszenie obowiazku starannosci w wyborze wykonawcow.

8.3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Zleceniobiorcy w kazdym przypadku
jest ograniczona do wartosci zlecenia, przy ktorego realizacji
Zleceniobiorca spowodowat szkode po stronie Zleceniodawcy. Maksymalna
kwota odszkodowania za opoznienie powstale z winy Zleceniobiorcy nie
moze przekraczac¢ 10% niezrealizowanej w terminie wartosci zlecenia.

9. Miejsce wykonania, sad wlasciwy i obowiazujace prawo

9.1. Za miejsce wykonania dostaw 1 platnosci uznaje sie siedzibe
Zleceniobiorcy. Wylacznym sadem wlasciwym dla wszystkich sporow
powstalych miedzy stronami jest Sad Rejonowy w Gliwicach lub Sad
Okregowy w Gliwicach.

9.2. Do umoéw zawartych zgodnie z niniejszymi warunkami ogolnymi stosuje
sie prawo polskie.
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Zalacznik nr 1

Okresy gwarancji

Produkt okres gwarancji
Folia monomeryczna 12 miesiecy
Folia monomeryczna z laminatem 24 miesiace
Folia polimerowa 12 miesiecy
Folia polimerowa z laminatem 24 miesiace
Folia easy dot 12 miesiecy
Folia easy dot z laminatem 24 miesiace
Folia OWV 12 miesiecy
Folia OWV z laminatem 24 miesiace
Folia cast z laminatem 24 miesiace
Folia mrozona 12 miesiecy
Folia odblaskowa 12 miesiecy
Folia translucentna 12 miesiecy
Folia transparentna 12 miesiecy
Folia adhezyjna 12 miesiecy
Folia backlitowa 12 miesiecy
Naklejka podtogowa 6 miesiecy
Frontlit Economy 3 miesiace
Frontlit Standard 6 miesiecy
Frontlit premium 6 miesiecy
Siatka economy 3 miesigce
Siatka standard 6 miesiecy
Siatka premium 12 miesiecy
Siatka membranowa 12 miesiecy
Backlit standard 6 miesiecy
Backlit premium 6 miesiecy
Blockout economy 3 miesiace
Blockout standard 6 miesiecy
Blockout premium 6 miesiecy
Airtex 6 miesiecy
Artist 6 miesiecy
Samba 6 miesiecy
Decor heavy 6 miesiecy
Printfloor 3 miesiace
Decor light 6 miesiecy
Decor non-iron 6 miesiecy
Decor slimtex 6 miesiecy
Satyna 6 miesiecy
Tafta 6 miesiecy
Tkanina flagowa 6 miesiecy
Tkanina flagowa perforowana 6 miesiecy
Microbacklite 6 miesiecy
Blockout Black (txt) 6 miesiecy
Blockout White (txt) 6 miesiecy
Tranina obrusowa 6 miesiecy
Neomesh 6 miesiecy
Non woven 6 miesiecy
Non woven carpet 6 miesiecy
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